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Uno de los objetivos de la OCDE es crear
campeones

Campeones: gobiernos que
adoptan recomendaciones
OCDE, y que se convierten en
ejemplo para sus pares

2012 @NOCDE

“Mejores politicas para una vida
mejor”: recomendaciones de OCDE
son resultado del didlogo, consenso y
evidencia internacional
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http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/OCDE (2012) Guia mejora tramites estatales y municipales.pdf

Uno de los principales determinantes de la
Inversion es un marco institucional y regulatorio
justo, transparente y predecible

Tamafio y
crecimiento del

mercado
Tener un marco regulatorio de / \

Infraestructura Recursos

Calldad (jUStO, transparente y fisifafin?pc_iera nﬁturalesy
. , . Yy tecnologica umanos
predecible) esta totalmente bajo
el control del gobierno:

reforma o mejora regulatoria

Apertura al
comercio Marco
internacional y la institutional y
inversion regulatorio
extranjera _

Fuente: OECD (2018) Mapping of Investment Promotion Agen OECD Countries
www.oecd.org/investment/Mapping-of fI estment-Promotios Aq n-OECD-Countries.pdf
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http://www.oecd.org/investment/Mapping-of-Investment-Promotion-Agencies-in-OECD-Countries.pdf

La mejora regulatoria se encarga de que los gobiernos
regulen “bien”: que protejan al ciudadano, trabajador y
al medio ambiente sin imponer costos innecesarios ala
sociedad

Beneficios de la
regulacion

Participacion
Ciudadana
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Definiendo qué es un tramite realmente digital

Tramite que NO es digital

#
#

Sélo informacion del tramite en linea

Enviar informacion en linea, y después visitar
la oficina de gobierno para entregar la misma
informacion o informacion complementaria

Pagos: ir a oficina de gobierno o a un banco

“Iniciar el tramite en linea” y después ir a la
oficina o llamar por teléfono para solicitar o
reservar fechas para una inspeccién

“Iniciar el tramite en linea” y después ir a la
oficina a recoger la resolucion oficial

Tramite que Sl es digital

\/

\/

2

El ciudadano, emprendedor, empresario 0
inversionista se autentica con firma digital

Enviar TODA la informacion necesaria en linea y con
validez legal

Pagar en linea
Solicitar y reservar fecha de inspecciones en linea

El funcionario de gobierno se autentica con firma
digital para valorar la informacion y documentacion,
y emitir la resolucion

El ciudadano, emprendedor, empresario 0
inversionista recibe la resolucion de manera digital,
la imprime y tiene validez oficial

NINGUNA visita a oficina de gobierno
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El objetivo es contar con un Ventanilla Digital de
Inversiones del Municipio

DOS PROCESOS DE TRAMITES

V' Tramites 100% digitales
y simplificados: El
ciudadano, emprendedor,

. empresario o inversionista
Inicio de NO tiene que visitar

|7 operaciones ninguna oficina o

ventanilla fisica.

( Construccion
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Con laimplementacion de las mejores practicas

Internacionales

OECD Best Practice Principles for Regulatory

Policy Guia de la OCDE para
One-Stop Shops for Citizens el cumplimiento regulatorio
and Business y las inspecciones

2012 OECD Best Practice Principles for Regulatory
icy

Polic
Regulatory Imp~~*
Assessment
- GUIA PARA MEJORAR LA CALIDAD

REGULATORIA DE TRAMITES ESTATALES
Y MUNICIPALES E IMPULSAR
LA COMPETITIVIDAD DE MEXICO

RECOMENDACION DEL CONSEJO
SOBRE POLITICA Y GOBERNANZA
REGULATORIA

EDICION 2012

@) 0ECD

E—
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La Ventanilla Digital de Inversiones debera cumplir
con los blogques de la piramide de tramites
digitales

Expediente
Digital
Motor de Plataforma
. pagos . de-
Registro el inspecciones Mapa
de tramites digital Georre-
y servicios ferenciado
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Retos para lograr tramites 100% digitales

':‘> PROCESO DE GOBERNANZA 1:‘>

<:i PROCESO DE GOBERNANZA <:'

© OECD | Reforma Regulatoria y Digitalizacion




La OCDE ofrece un modelo integral de
Implementacion de la Ventanilla Digital de Inversiones

\

« Diagnaostico, acciones de mejora y sus

la planes de implementacion
Etapa J

b « Acompanamiento en la implementacion
Etapa <

2% e Documentacion y Difusion de resultados
Etapa /

© OECD | Reforma Regulatoria y Digitalizacion



Casos de éxito: Ventanillas Digitales
de Tramites

Digital de Inversiones
&3 VENTANILLA DIGITAL
DE INVERSIONES
® @ @ [y
Comprade Apertura de Construccion  Aperturay 3
Inmuebles empresa Construccion hueo co Apartirs e Trémite Notarial Instalacién de una Empresa

Negocios

@ 5 2.

Construccién e Instalacién de
Construccién de una Empresa Otros Tramites
una Empresa
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Proyectos actuales con estados y municipios
mexicanos

VENTANILLA DIGITAL DE INVERSIONES |

[I\ ' \r PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE Q U E R E TA R o
ﬂy QUERETARO Q JUNTOS, ADELANTE.

Gobierno de Puebla =
Hacer historia. Hacer futuro, N U EVO

NUEVO LEON

Gobierno o
de NCINGO

Monterrey

© OECD | Reforma Regulatoria y Digitalizacion




Proyectos prospectivos con estados y
municipios mexicanos

VENTANILLA DIGITAL DE INVERSIONES |

V.

/.

Gente de trabajo y soluciones

Elpipante do Merieo

7 ))

"/';; Aguascadlientes
N\

QUINTANA ROO
CamERE EEL 1ATARG 20R3134HT

GOBIERNO
DEL ESTADO
GUANAJUATO

TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA
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